
การใช้ Shared drives และ Drive File 
Stream เพื่อใช้งานข้อมูลร่วมกัน 

นางสาวสุดารา  คล้ายมณี และนางจินดารัตน์  สันติภราภพ 

งานการเจ้าหน้าที ่



การประเมินปัญหา/ความเส่ียง  
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ปัญหาการส่งต่อข้อมูล
ของผู้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงาน  
 

ปัญหาข้อมูลสูญหาย ปัญหาการท างาน 
แทนกันของบุคลากร 

ปัญหาการท างาน 
นอกสถานที่ท างาน 

ปัญหาความทันสมัย 
ของข้อมูล 

1 2 3 

4 5 



การวิเคราะห์ปัญหา 
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    ใช้หลักการ Fishbone Diagram หรือ แผนภูมิก้างปลา ในการวิเคราะห์สาเหตุ 
ของปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาและ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตรงจุด 
 



เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
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เป้าหมาย ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1 มีฐานข้อมูลการท างานของหน่วยงาน 

2 ความมั่นคงของข้อมูล ลดการสูญหาย
ของข้อมูล 

3 บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกันและท างานแทนกันได้อย่างรวดเร็ว 

4 บุคลากรสามารถท างานนอกสถานที่ท างาน
ได้ 

เพื่อให้มีฐานข้อมูลการท างาน
ของหน่วยงาน  

5 เพื่อให้ข้อมูลที่บุคลากรท างานมีความ
ทันสมัยของข้อมูลอยู่เสมอ 



ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ Google 
Drive File Stream  
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4.80  
 

 

พึงพอใจมากที่สุด 

การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ Google Drive File Stream  
โดยบุคลากรงานการเจ้าหน้าที่ จ านวน 2 คน 



ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ Google 
Drive File Stream  
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เรื่องที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 4.50 พึงพอใจมากที่สุด 

2. สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน 4.50 พึงพอใจมากที่สุด 

3. มีการก าหนดสิทธิ/์ความปลอดภัยของข้อมูล 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

4. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

5. สรุปภาพรวมของGoogle Drive for 

desktop 

5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทุกข้อ 4.80 พึงพอใจมากที่สุด 



การเรียนรู้ 
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แผน/
อนาคต 

จัดเก็บไฟล์เป็นหมวดหมู่ 
และล าดับขั้นตอน 
การท างาน 

- ท างานได้ทุกที่ท่ีมี
สัญญาณ 

- ไม่ต้องพัฒนาระบบ 

ความร่วมมือของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

จุดแข็ง ปัจจัยสู่
ความส าเร็จ 



การใช้งาน 
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1. ติดตั้ง google drive for desktop 1 

2 



การใช้งาน (ต่อ) 
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1. ติดตั้ง google drive for desktop 

3 



การใช้งาน (ต่อ) 
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2. เมื่อติดตั้ง google drive for desktop เสร็จ 



การใช้งาน (ต่อ) 
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1. ติดตั้ง google drive for desktop 

ใน File Explorer 



การใช้งาน (ต่อ) 
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3.การเพิ่มสมาชิกในหน่วยงาน 



การใช้งาน (ต่อ) 
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4.ไฟล์ข้อมูลของหน่วยงาน 



การใช้งาน (ต่อ) 
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5.การเช็คการ update 



ข้อเสนอแนะ 
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